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. TRUONG DATHQC Doc lap — Tw do — Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

S6:634 /QP-PHTCM Thanh ph6 Ho Chi Minh, ngay 4 thdng % ndm 2023

QUYET PINH
Ban hanh D& dn Dao tao K§ ning mém theo dinh hwéng éng dung cho sinh vién
Truwong Pai hoce Tai chinh — Marketing

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

Cén cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nim 2012 va Ludt sira doi, bo
sung mot s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thdng 11 ndm 2018;

Cdn cik Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 ndm 2019 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cia Luat stea doi, bo sung mot so
diéu cia Ludt Gido duc dai hoc;

Céin cir Quyét dinh s6 1138/QP-TTg ngay 04 thang 8 nidm 2017 cia Thi tucng
Chinh phi vé viéc sdp nhdp Truong Cao dang Tai chinh — Hai quan vao Truong Dai
hoc Tai chinh — Marketing;

Can cie Théng tw s6 08/2021/TT-BGDPT ngay 18 thang 3 nam 2021 cua B ||.
truéng B Gido duc va Dao tao ban hanh Quy ché dao tao trinh dp dai hoc;

Can cir Nghz quyét sé 1 3/NQ-DHTCM-HDT ngay 28 thang 9 nam 2021 cua Hji
dong truong vé viéc ban hanh Quy ché t6 chikc va hoat dpng ciia Truong Dai hoc Tai
chinh — Marketing;

-Céin cit Thong tu 56 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thdng 6 nam 2021 cua Bo
truéng B¢ Gido dyc va Dao tgo vé Quy dinh chudn chmmg trinh dao tgo; xdy dung,
tham dinh va ban hanh chwong trinh ddo tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc,

Can cik Quyét dinh s6 1738/Q0P-DHTCM ngay 08 thang 7 nam 2022 vé viéc ban
hanh chu’ong trinh dao tao (chwong trinh chudn) dinh huéng img dung, trinh dj dai
hoc;

_ TRUONG
DAl HOC
TAl CHINH
MARKETIN

Cén cir Quyet dinh s6 1 739/0D-DHTCM ngay 08 thang 7 nam 2022 vé viéc ban
hanh chwong trinh dao tao chdt eong cao dinh hudng iing dung, trinh d¢ dai hoc;

Can cik Quyét dinh s6 2652/QD DHTCM ngay 03 thang 10 nam 2022 vé viéc ban
hénh chuong trinh dao tao chdt lwgng cao tiéng anh toan phan dinh huéng tmg dung,
trinh dé dai hoc;

Can ciwr Bién ban hop Hoi dc”;ng tham dinh dé dén Dao tao ky ndng mém theo dinh
heéng ting dung cho sinh vién Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing ngay 24 thang
12 nam 2022;

Céin cik Bdo cdo vé viéc tzép thu va chinh sira @ dn Dao tao k ning mém theo
dinh hwong ung dung cho smh vién Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing ngay 30
thang 12 nam 2022;



Cén ctr Quyét dinh s6 274/QD-DPHTCM ngay 10 thang 02 nam 2023 cua Hiéu
truong Truong Dgi hoc Tai chinh — Marketing ban hanh Quy dinh dao tao ky ndng
mém tai Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing;

Theo dé nghi ciia Vién trucng Vién Dao tao thuong xuyén, Trudng Phong Quan
Iy dao tao va Trudng phong Quan Iy khoa hoc.

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy D& 4n Dao tao K§ ning mém theo
dinh hudng tmg dung cho sinh vién Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing.
Pidu 2. D& 4n dugc ap dung cho sinh vién thudc cac khoa tuyén sinh tir nim
2022.
Pidu 3. Quyét dinh c6 hidu lyc k& tir ngay ky. Vién truong Vién Dao tao thuong
xuyén, Trudng céc don vi thujc Trudng co li€n quan, toan the giang vién,vién chic va

sinh vién, hoc vién chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./ v M

Noi nhin: o
- Ban Gidm hiéu (d¢ biét);
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, QLKH. V
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ciia Hiéu truwéng Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

Thanh ph6 Hé Chi Minh, 12/2022
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CHUONG 1: TONG QUAN PE AN NGHIEN CUU
1.1.Théng tin chung ciia dé 4n

-Tén @ 4n: “Pao tao Ky ndng mém theo dinh hwéng ting dung cho sinh vién Truong
Dai hoc Tai chinh — Marketing tir nam 2023”

- P6i twong dao tao: Sinh vién Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing tir nim 2023.
- Théi gian thye hién: Bit diu tir Hoc ky 1 ndm 2023

- Pon vi phu trach dao tao: B6 mén K§ ning mém — Vién Pao tao thudong xuyén —
Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing

Dia chi: Phong D.004 — s6 778, Nguyén Kiém, phudng 4, quin Pht Nhuin, Thanh
phd Hé Chi Minh

Dién thoai lién hé: 028.3997.71.71

Email: ice@ufm.edu.vn

Website: http://www.ice.ufm.edu.vn

- Phuong thirc dao tao: Dao tao ngin han theo timg khéa hoc (lich hoc cu thé s& thong
bao tdi hoc vién tirng khda) thong qua mdt soO md hinh sau:

+ Truc tiép (tai 16p hoc) tai cdc co s6 dao tao ctia Truong: Truc tiép giang day va
huan luyén thuc hanh cho sinh vién ngay tai 16p.

+ Tru'c tuyén (du phong khi khéng duoc day tap trung do khdach quan va la noi
giao tiép gidn tzep gitta gzang vién va sinh vzen) qua phin mém Microsoft Teams, cung cip
video bai giang d6i v6i mot s6 ndi dung c6 thé truyén tai bang hinh thirc online tity theo tinh
hinh thyc té.

1.2. Tinh cip thiét ciia d& 4n

Viéc xdy dung dé 4n dao tao KNM dugc xem 12 mot hoat dong cép thiét va phis hop tai
thdi diém va bbi canh chung ciia x4 hoi ciing nhw pht hop dinh huéng ciia Bo Gido duc Pao
tao va Chién luge Dao tao cia trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing n6i chung va Bd mon
KNM néi riéng. Ban xay dung d& 4n xut phat tir sy can thiét béi cac 1y do sau day:

- Do nhimg thay dbi trong khung chuong trinh dao tao ctia trudng Dai hoc Tai chinh —
Marketing, KNM khéng con ndm trong chuén d4u ra chuong trinh dio tao ma tré thanh dicu
kién xét tbt nghiép ciia sinh vién. Sy thay ddi nay budc Bo mén KNM phai tai céu tric CTDT
KNM.

- Xuét phét tir dinh huéng giang day KNM theo huéng tng dung va dya trén két qua
cac cudc hop chuyén mén duge théng ké va luu trit trong giai doan tir ndm 2019 - 2022; dua
trén chudi cac hoat dong hdi thao ciia Vién Kinh té Ung dung va Vién Pao tao Thudng xuyén
bao gdm: Hoi thao nim 2019: “Ung dung tam 1y hoc vao nghién ciku, @do tao va tw van trong



linh viee kinh 6 va “Xay dung hé thong bai tdp thiec hanh va doéi méi phwong phdp déanh gid
két qua hoc tdp trong va sau qud trinh gido duc ky ndng mém tai truong Dai hoc Tai chmh -
Marketmg ». Hdi thao ndm 2020: “Péi mdi hoat dong gido duc dao tao Ky nang mém theo
chudn dau ta tai truwong Dai hoc Tai chinh - Marketing”; Hoi thao ndm 2021: “Xdy dung hé
théng céng cu danh gid két qua dao tao kj ning mém tai truong Pai hoc Tai chinh -
Marketing”; Hoi thao ndm 2022: “Déi méi hoat dong gidng day K ndng mém tai Truong
dai hoc Tai chinh - Marketing theo dinh huong vng dung” cho thdy chwong trinh KNM theo
hinh thirc 08 m6n hoc k§ ning mém bao gdm: 1. KN Tu duy sang tao, 2. KN Giao tiép, 3.
KN Tim viéc, 4. KN Thuyét trinh, 5. KN Giai quyét van d&, 6. KN Quan ly thoi gian, 7. KN
Lam viéc nhom 8. KN Kham pha ban thén va Lap ké hoach nghé nghiép cho thiy dang bit
cip mot sb khia canh sau: mot s6 mén hoc c6 sy lién két rét chit ché theo huorng ndi dung
mdn hoc nay 13 diéu kién tién quyet ciia mdn hoc kia; trén thyc té sinh vién c6 thé chua hoc
ddng bd mdt luc hét cac mén din dén bit bude glang vién dung 16p phai hé théng lai cac kién
thirc mo6n hoc lién déi, day ciing chinh 1a 1y do cén giang day tich hgp mén hoc dé thuén tién
cho qua trinh t6 chirc hoat dong day va hoc. Ket qua cta qua trinh hop chuyen mén cing
nhiéu phlen hoi thao nhdm 1am cin ot danh gid v& mit khoa hoc, ciing nhu vé mit thyc tién
da théng nhét dao tao KNM theo dinh huéng (mg dung s& tich hgp mén hoc thanh 06 KN nhu
sau: 1. KN Lap ké hoach nghé nghiép va Tim viéc, 2. K§ ning Giao tiép va ting xir hiéu qua,
3.KN Thuyét trinh va Lam viéc nhém, 4. KN Té chirc cong viéc va Quan Iy thoi gian, 5. KN
Giai quyét vn d& va Ra quyét dinh, 6. KN Tu duy séng tao.

Trude su tac dong cua cudc Céch mang cong nghiép 4.0 va Chuyén dbi s6 din dén su
tac dong dén tai cau tric ddo tao KNM trén cac phuong dién: 1. Bang cép (chuyén mon duoc
dao tao), 2. Bang cip bd tro (chuyén mdn sau vé mot ning luc thao tic nganh nghé khéc ¢6
lién d61), 3. Ching chi (céc ching chi nng cao va chirng chi bd trg cho chuyén mén chinh),
4. Kién thirc lién nghé (nhing kién thirc, k§ ning vé céc khia canh nhu: phép luat, chinh tri,
x4 hoi...co lién quan dén chuyén nganh dang dugc dao tao. Bén canh do, sau 4 - 6 ndm hoc
Pai hoc, kién thirc chuyen mén clia sinh vién doi khi da tré nén lac hau (d6 1a chua néi dén
viéc chim tré thay 601 gido trinh hoc va viéc chdm cép nhat kién thirc méi ctia gidng vién).
Trong thoi ki phat trién ciia khoa hoc cong nghé, mdt s6 nganh nghé c6 thé phai dimg dao
tao va duge thay thé biang cdc nganh khac wu viét hon. Do do, viée thuan thuc céc ky nang
mém s& gitp ngudi lao dong d& dang va nhanh chéng hon trong viée tiép cén, thay dbi va
thich g v6i tinh hinh méi.

Nhu vy, viéc tai c4u tric chuong trinh dao tao KNM duge xem la nhu cau cip thlet clua
Vién DTTX, trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing hi€n nay. Két qua ctia viée tai cdu tric
CTDT KNM theo dinh hu:omg ung dung s€ gitp xay dung ndi dung, cach thire t6 chirc giang
day, do luong danh gia. Diéu nay nhim d4p tng nhu ciu tuyen dung ngudn nhan luc c6 ning
luc sir dung KNM cutia x4 hdi trong thoi dai Chuyén dbi s6 va tac dong ctia cude Cach mang
cong nghiép 4.0 hién nay.

1.3. Co' s& xay dung dé 4n

M 2 W M a2 N



1.3.1. Co sé phap Iy

- Can ctr Chi thi 2196/ BGDDT-GDDPH ngay 22 théng 4 nim 2010 cua B) Gido dyc &
Dao tao v& viéc huéng dén x4y dung va cong b6 chuén dAu ra nganh dao tao.

- Cn ot Quyét dinh s6 1314/QD-DHTCM ngdy 13/8/2012 cua Hiéu trudng Truong DH
Tai chinh — Marketing v€ viéc Ban hanh chuén diu ra céc nganh dao tao bac Dai hoc tai
Trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing.

. Can c& Ludt Gido Duc Pai Hoc sé 08/2012/QH13 do Quéc héi ban hanh ngay
18/06/2012 va c6 higu lyc tir 1/1/2013.

. Can ot Lut stra dbi, bd sung mot sé didu ciia Luét Gido duc Pai hoc s6 38/2018/QH14
do Quéc h¢i ban hanh ngay 19/11/2018.

- Cén ctr Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cta Chinh phi quy dinh chi
tiét va huéng din thi hanh mot s8 didu ciia Lujt stra d6i, bd sung mot sd diéu cua Ludt Gido
duc Dai hoc.

. Can cir Nghi quyét s6 47/NQ-PHTCM-HDT ngay 17/10/2022 cta Hoi ddng Trudong
Pai hoc Tai chinh — Marketing phé duyét Chién lugc phat trién Truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing giai doan 2021 — 2030, tim nhin dén nim 2045.

- Cén cir Quyét dinh sb 2571/QB DHTCM ngay 28/9/2022 ctua Hi¢u tru.'ong Truorng
DH Tai chinh — Marketing vé viéc Ban hanh hu*omg dan thuc hién didu kién tét nghiép vé
ngoai ngft (tiéng Anh), tin hoc, k§ ning mém dbi véi sinh vién céc khoa tuyén sinh nim
2022 trinh @6 dai hoc tai Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing.

1.3.2. Co sé thue tién

Cin cir vao thue tién dao tao hé théng 08 k¥ ning trong 10 ndm qua tai UFM thong
qua céc cude hop bd mon (2019 - 2022), chudi cae hoi thao (2019 - 2022), thyc tién md hinh
dao tao tich hgp cia mot s6 trurdng Pai hoc (Cao ding FPT Polytechnic, trudng Dai hoc Bach
Khoa Tp. Hb Chi Minh, trucmg Dai hoc Vin Lang), sy tac dgng cua cudc Cach mang Cong
nghiép 4.0 va Chuyén d6i s6 dén ti cAu triic ddo tao ciia gido duc n01 chung va KNM noi
riéng (xu hudng tich hgp KNM ciia nhan su). Dy chmh 12 thoi diém can thiét ¢é didu chinh
va cai tién ndi dung chu:omg trinh dao tao k§ ning mém tai UFM vé6i nhitng cép nhét theo
dinh hudng ng dung, cu thé nhu sau:

- K§ niing T chirc cong viéc va Quan Iy thoi glan dat lal vén d& vé muc t1eu cua
viéc st dung thoi gian hiéu qua cla ngudi hoc, tir d6 dAn dén viéc t6i wu hoa cac ngudn luc
d& str dung cho t chirc cong viée dé dat duge muc tiéu d6. Chi c6 nhur thé, cac cong cu Quan
Iy thoi gian da duorc hoc méi c6 co hoi phat huy tdc dung. Mon hoc nay duoc diéu chinh lai
va phét trién trén nén cia K§ ning Quan Iy thoi gian nhung dugc diéu chinh véi ti 18 50%
ctia K§ ning T chirc cong viéc. Tinh Gng dung ctia k¥ ning nay s& cao hon khi dugce két hop



voi hé thong céc bai tap, hoat dong va thyc hanh dya vao cong viéc chuyén mon clia céc
chuyén nganh sinh vién dang hoc.

- K¥ ning Thuyét trinh va Lam viéc nhém 13 k§ ning dugc tao ra tlr viéc két hop
¢6 chon loc 2 k¥ nang cii la Thuyet trinh vA Lam viéc nhém. Co sé clia viéc diéu chinh nay
1a 02 ky nang nay sinh vién trong tAt ca cac mon hoc tai UFM déu ¢6 co hdi hoc tap va thuc
hanh rét nhiéu, vi vay viéc téch riéng ra dé dio tao nhu cii 1a c6 tinh 13p lai. Viée két hop
thanh 1 k§ ndng nhim tap trung vao nhén manh céc ky thuat ddc bit va cac yéu té ning cao
k¥ ning trong viéc Thuyét trinh va Lam viéc nhém dé sinh vién nhan dugc nhitng gia tri nang
cao va ap dung tot vao hoc tap cling nhu cdng viée sau nay. Hon nita, déy ciing 12 mot sy két
hop méi ma hién chua c6 don vi déo tao ndo lam, tuy nhién tai UFM thi vi¢c két hop ndy da
dugc thyc hién tir hon 3 ndm nay cho h¢ Cao ding va dat dugc nhiéu két qua tét.

- K¥ niang Giao tlep hiéu qua duoc didu chinh lai dya trén khung ndi dung Ky nang
Giao tiép cii, tuy nhién, sy d6i méi nay tap trung nhidu horn vao tinh g dung va yéu t6 hiéu
qua. Noi dung giang day s& lugc bo hodc gidi thi€u qua vé céc co s& Tam 1y hoc va tép trung
nhiéu hon vao k¥ thuét ung dung dé dat dwoc hiéu qua trong giao tiép. Hé thong bai tap va
thue hanh ciing duoc diéu chinh va 14y chét ligu tlr cudc séng va cong viéc chuyén mén cia
cic nganh ma sinh vién dang theo hoc.

- K¥ nang Giai quyet van dé va Ra quyet dinh diéu chinh trén K§ ning Giai quyét
vén @& cii. Tuy nhién, hoc phan méi duge didu chinh gia ting thém v6i 40% thoi lugng va
ndi dung cho phan Ra quyét dinh. Diém méi & k¥ ning ndy so véi trude kia 12 gitip cho nguoi
hoc c6 thé nam bét va vén dung dugc nhleu phuong phap ra quyét dinh dé chon lya dugc
phuong 4n t8i wu phuc vu cho viéc Ra quyét dinh trong mdi trudng nhiéu bién dong Hé thong
bai tap thue hanh cling dugc diéu chinh méi dya trén céc tinh hubng thwc té ctia cic nganh
nghé ma sinh vién dang hoc va s& 1am khi ra trudng.

- Ky niing Lap ké hoach nghé nghiép va Tim viée 1a mdt huéng di méi khi tap
trung ndi dung va thoi gian dao tao cho sinh vién nhén thirc rd hudng di ciia minh trong turong
lai d& c6 thé chuén bi t&t hon cho qué trinh tim viéc, thdm chi tir nim hoc thir 2. Trong noi
dung nay, glam n6i dung Kham phé béan thén, thay vao do, s¢ tich hop xir Iy nhing kién thirc
nay cho phin Tim viéc. Do d6, K§ ning nay sé& tap trung hon cho smh vién trong viéc Hoach
dinh tuong lai ciia chinh minh va c6 ké hoach x4y dyng nhitng nén tang vimg chic cho muc
tiéu nghé nghiép clia ban thén.

- K§ niing Tw duy sang tao 1a k¥ nidng dic biét hiém c6 truong nao giang day cho
SV vi 1y do khong co6 gidng vién ngudn, thim chi viéc dao tao ngoai cling khong co. Thuén
loi cia UFM 1a m6n hoc nay da dugc dao tao 10 ndm va ddi ngli gidng vién ngudn hién c6
rét tét va kh4 du trong 1in didu chinh nay thi ndi dung mén hoc s& dugc ting thém cac tinh
hubng sang tao lién quan dén img dung trong nganh nghé ma UFM dang dao tao.
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1.4. Muc tiéu ciia @& 4n
1.4.1. Muc tiéu chung

Xay dung chuong trinh dao tao K¥ ning mém theo dinh huéng ting dung cho sinh vién
truong Dai hoc Tai chinh - Marketing tir ndm hoc 2022 — 2023 tré v& sau.

1.4.2. Muc tiéu cu thé
- Xay dung co s& Iy luan cia dao tao K¥ ning mém theo dinh huéng tmg dung.

- Pé xuét cac hoc ph?in K¥ néng mém theo dinh huéng ng dung duge dao tao tai trudng.
Pé xuét hinh thirc to chirc dio tao, kiém tra, danh gia K§ ning mém tai truong Dai hoc Tai
chinh — Marketing.

- T chitc trién khai do tao K§ ning mém theo dinh huéng Gng dung tai trlrcmg Dai
hoc Tai chinh — Marketing tir ndm hoc 2022 - 2023.

1.5. Phwong phap nghién citu

Pé an chi yeu str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, trong d6 cé su dung cac ky
thuat phén tich, tdng hop, so sénh, d6i chimg véi thuc tién dao tao k¥ nang mém tai UFM
trong 10 nidm qua, tham khao chuong trinh dao tao K¥ nédng mem tai cdc co s& gido duc dai
hoc khéc tai Vlet Nam. Ngoai ra, dé 4n cin ctt dleu kién thyc té v& tAm nhin ctia nha trudng,
tir d6, dé xuét chuong trinh dio tao K¥ ning mém theo dinh huéng ttng dung.

1.6. Két cdu ciia dé 4n

P& 4n nay duoc két cAu 1am bdn chuong chinh nhu sau:

- Chuong 1: Téng quan ctia Pé an

- Chuong 2: Co s¢ 1y ludn vé& dao tao K§ ning mém theo dinh huéng tmg dyng

- Chuong 3: Do tao K§ ning mém theo dinh hudéng tmg dung cho sinh vién trudng
Pai hoc Tai chinh - Marketing tir ndm hoc 2022 - 2023

- Chuong 4: Trién khai Dé 4n Pao tao K§ ning mém theo dinh huéng tmg dung cho
sinh vién truong Pai hoc Tai chinh - Marketing tir ndm hoc 2022 — 2023

— -]}

Al )



CHUONG 2: CO SG LY LUAN VE PAO TAO KY NANG MEM
THEO PINH HUONG UNG DUNG

2.1. Pao tao Ky ning mém
2.1.1. Khi niém K§ niing mém

Tuy theo nhiéu yéu t6 nhu linh vyc nghé nghiép, goc nhin chuyén mén, ngit canh... k§
ning mém duge hiéu theo nhiéu dinh nghia khac nhau. Trong bai viét tong quat vé K§ niing
mém véi tua dé: “Khai niém, dic diém, phan loai Ky ning mém”, ching t6i nhan thy c6 cac
quan diém sau:

Téc gia Forland, Jeremy dinh nghia Ky nang mém 13 mot thuat ngi thién v& mit x4 hoi:
D6 1a “mdt thuét ngit thién vé& mit xa hoi dé chi nhitng k§ ning c6 lién quan dén viéc st dung
ngo6n ngit giao tiép, kha nang hoa nhap xa hoi, théi d6 va hanh vi tng xir higu qua trong giao
tip gitta ngudi v6i nguoi. Néi khic di, d6 1a k§ nang lién quan dén viéc con ngudi hoa minh,
chung séng va tuong téc v6i c4 nhén khéc, nhom, tap thé, t§ chirc va cong dong".

Theo nha nghién ciru N.J. Patrick, "K¥ nang mém 12 kha ning, 1 céch thirc ching ta
tiép can va phan g v6i mdi trudng xung quanh, khong phu thudc va trinh d§ chuyén mén
va kién thirc. K§ ning mém khong phai 12 yéu td bam sinh v& tinh céch hay 1a nhiing kién
thir cia sw hiéu biét Iy thuyét ma d6 1a kha ning thich nghi véi mdi trudng va con nguoi dé
tao ra su twong téc hiéu qua trén binh di€n cd nhan va ca cong viéc". Nhu vdy, cich tiép cén
ciia N.J. Patrick v& k§ ning mém 12 kha ndng, cach thirc ching ta thich img véi moi trudng.

Trong khi d6, Michal Pollick tiép can du6i goc nhin k§ ning mém 1a mot nang luc thude
vé Tri tué cam xuc: "K§ ning mém d& cap dén mot con ngudi co biéu hién ciia EQ (Emotional
Intelligence Quotient), d6 1a nhirng dédc diém vé tinh cach, kha ning giao tiép, ngdn ngft, thoi
quen c4 nhén, sy thén thién, sy lac quan trong mdi quan hé véi nguoi khac va trong cdng
viéc".

Téac gia Giuseppe Giusti lai cho ring k§ ning mém 14 nhitng bidu hién cu thé ctia ning
lrrc hanh vi: "K¥ ning mém 13 nhitng biéu hién cy thé ctia nang luc hanh vi, ddc biét 12 nhitng
k¥ ning c4 nhan hay k§ ning con nguoi. K ning mém thudng gin lién v6i nhitng thé hién
cua tinh cach c4 nhén trong mot twong tac cu thé, d6 13 k§ ning chuyén biét rat "ngudi" cua
con ngudi”.

Mot sb nha nghién ctru & Viét Nam nhu Nguyén Thi M§ Loc va Pinh Thi Kim Thoa
cho ring, k§ ning mém 1 thuft ngir ding dé chi cac k§ nang thude vé tri tué cam xuc, nhiing
yéu t anh huéng dén su x4c 1ap mdi quan hé véi ngudi khéc, cu thé: "K§ ning mém la thust
ngtt ding dé chi cc ky ning thude vé trf tug cam xtc nhu: mot s6 nét tinh cach (quéan 1y thoi
gian, thu gidin, vugt qua khing hoang, sang tao va d6i méi), su té nhi, k¥ ning tmg x1, tho6i
quen, su lac quan, chan thanh, k¥ néng lam viéc theo nhom... Pay 1a nhitng yéu t6 anh huong
dén sy xac lap mbi quan hé véi ngudi khac”.
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Tém lai, theo nhém tac gia, ki nang mém 13 nhitng ky nang can thiét gitip con ngudi
thich (g v6i sy thay ddi ciia méi truong nhdm duy tri t6t mdi quan hé 1am viée tich cuc,
ddng thoi c6 ning lyc quan 1y ban than dé nang cao hiéu qua lam viéc trong nhitng moi trudng
khéc nhau.

2.1.2. Phéin loai Ky ning mém
C6 mdt sé huéng phan loai co ban vé K§ niang mém nhu sau:

(1) Nhém k§ ning tuong tac véi con ngudi (C4 nhan v6i ca nhan; ca nhan v6i to chirc)
va nhém k¥ ning hd trg cho qua trinh 1am viéc ciia cd nhén tai mdt thoi diém, dia ban va vi
tri cu thé trong nhém, t6 chirc.

(2) Nhém k§ ndng trong quan hé voi con nguorl va nhém k¥ nang thude vé su tu chi
trong cong viéc va nhitng hanh vi tich cyc trong nghé nghiép.

(3) Nhém k¥ ning huéng vao ban thén va nhém k§ ndng hudng vao nguoi khac.
C6 thé chi ’Eiét héa vé K)”/ ning mém dya trén nhitg quan diém cu thé cia mot sb tac
gi4 nghién ctru vé K§ nang mém dudi cac gbe do khac nhau:
(1) G goc @6 khai quat, KNM trong kinh doanh thudc mét trong ba loai sau day:
- Tinh tuong tac v6i ngudi khic (Khich hang & Dong nghiép).
- Tinh chuyén nghiép va lam viéc c6 dao duc.
- Tu duy phé phén va kha ning giai quyét vin dé

Trong nhitng loai Ky nang trén, s€ c6 nhiing ky ning cu thé trong tmg véi mot s6 nghé
nghiép theo dung y€u cAu dic trung ctia Ky ndng mém.

(2) Liét ké cac Ky ning mém gin chit véi cac k§ ning lao dong chuyén nghiép

Theo B¢ Lao dong M§ cung véi Hiép hoi Dao tao va phat trién My da nghién ctru va
duara 13 K§ ndng dé thanh cong trong cong viéc va nhitng K§ néng mém déng vai trd trung
tam:

- K§ niing hoc va tu hoc (Learning to learn).

- K§ niing ling nghe (Listening skills).

- K¥ néng thuyét trinh (Oral communication skills).

- K¥ néng giai quyét van dé (Problem solving skills).

- K§ niing tu duy séng tao (Creative thinking skills).

- K¥ ning quan Iy ban than va tinh thn ty ton (Self-esteem skills).

- K¥ ning x4c 1ap muc tiéw/tao dong luc lam vige (Golf setting/Motivation skills).

- K§ nang phat trién c4 nhén va su nghiép (Personal and career development skills)

1
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- K¥ ning giao tiép va tao lap mdi quan hé (Interpersonal skills).

- K¥ ning 1am viéc nhom (Teamwork skills).

- K§ niing thuong lugng (Negotiation skills).

- K¥ néng td chtrc cong viée hidu qua (Organization effectiveness skills).
- K¥ ning lanh dao (Leadership skills).

Tai liéu "K¥ néng hanh nghe cho tuong lai" xuét ban tai Uc véi sy tham gia cia nhiéu
t chirc chuyén mén thi cho rang, ¢6 08 K§ ning hanh nghé nhu sau: '

- K§ ning giao tiép (Communication skills).

- K§ niing 1am viéc ddng doi (Teamwork skills).

- K§ ning giai quyét véan d& (Problem solving skills).

- K¥ ning séng tao va mao hiém (Initiative and enterprise skills).

- K§ ning 1ap ké hoach va td chirc céng viéc (Planning and organising skills).
- K§ ning quan Iy béan thén (Self-management skills).

- K§¥ ning hoc tip (Learning skills).

- K¥ ning vé cdng nghé (Technology skills).

Trén day Ia mdt sb hucng/cach phan loai phd bién vé k¥ ning mém. Céc huéng phan
loai theo mdt s6 lugng nhét dinh c6 thé didu chinh phu hop theo timg nghé nghiép va céng
viéc khac nhau, nhung 3 rang, trong nhitng k§ nang da néu c6 nhitng k§ néng tr¢ thanh k§
nang nghé nghiép clia mét s6 nganh nghé nhat dinh.

2.1.3. M6t s6 mé hinh dao tao K§ ning mém tai Viét Nam
a) Pao tao kj ning mém tai Trudng Pai hoc Biach Khoa TPHCM

K§ ning mém 13 mot trong nhitng moén hoc thudc hoc ky Pre—Un1ver51ty cua tmo‘ng Pai
hoc Bach Khoa Tp. HCM T4t c4 sinh v1en chuong trinh Chét lugng cao tiéng Anh/tiéng Nhat,
chu'ong trinh Tién tién, Lién két Quéc t& déu dugc hoc K¥ ning mém. Chuong trinh K¥ nang
mém clia truorng dugc giang day theo dang tich hop: 6 k¥ ndng s& dugc 16ng ghép giang day
trong 11 tudn trén 16p. 06 k¥ ning nay gbm:

- K§ ning nhén thirc ban thén;

- K§ ning giao tiép va trinh bay;
- K¥ nédng lam viéc nhom;

- K¥ néng giai quyét vén dé;

+ Tu duy séng tao
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- Phuong phép hoc tip hiéu qua

Ngoai céc hoat dong dién ra trén 16p, sinh vién phai tham gia céc hoat dong cép truong
nhu QISP Camp (hoat dong bét budc danh cho tit ca sinh vién) va cudc thi Presentation
Contest (danh cho nhém c6 du 4n cong dong dugce diém cao nhét trong mdi 16p). Trong do,
5 d6i chién thang Presentation Contest s& dugc tham gia Study Tour.

b) Pao tao ki ning mém tai Truwong Dai hoc Vin Lang
Tai treong Pai hoc Van Lang, tir ndm 2018, K¥ néng mém dugc xem 13 mot yeu cau
trong chudn dau ra cua tat ca cdc nganh. Hoat dong dao tao k¥ ning mém cho sinh vién Dai
hoc Vin Lang dugc giao cho Trung tdm Phét trién ning luc sinh vién t6 chitc van hanh véi
céc k¥ ning sau:
- K¥ nédng hoc Pai hoc
- K§ ning 1am viéc nhém va thuyét trinh
- K§ nang giao tiép va K§ ning nghé nghiép
+ K¥ ndng tu duy phan bién
- K§ ning giai quyét vén d&
- K§ ning tu duy thiét ké va dbi méi sang tao
Tt ca sinh vién ciia Truong déu dugc yéu cu tham gia va dat di 06 k¥ néng trén thi
méi théa méan yéu ciu chuén dau ra cia Trudng.
¢) Pao tao k§ niing mém tai Truwong Pai hoc Tra Vinh
Tai truong Pai hoc Tra Vinh, k¥ ning mém 13 hoc phz‘“m bét budc ma moi SV thudc tat
ca c4c chuong trinh dao tao hé Cao ding va Pai hoc ctia nha trudong phai hoan thanh trudce
khi tot nghiép, bao gém:

- 01 chuyén d& bit budc phai hoan thanh trong nam hoc thir nhét — K§¥ ning xay dung hd
so nang lyc dién tir (E-portfolio)

- 04 chuyén dé tu chon phai hoan thanh trong nim hoc thtr hai, sinh vién dugc tu chon
4/12 chuyén dé k§ ning sau: Pam phéan; Giao ti€p; Giai quyet van dé; Ki€m soat sy cang
thang; Lam viéc nhém; Quén 1y su thay doi; Quan ly tai chinh c4 nhan; Quan ly thoi gian va
T4 chitc cong viée; Thuyét trinh; Tim kiém tai liéu, doc hiu va ghi nhé tai liéu; Tu duy phan
bién; Tu duy sang tao.

2.2. Pao tao K ning mém theo dinh hwéng img dung

Dio tao theo dinh hudéng Gng dung 13 cach thirc dé cac co s& gido duc dép ing t6t nhu
cau x4 hoi hién nay vé nguon nhén lye. Cac ndi dung dao tao phdi gan lién véi thuc tién
cdng viéc, hinh thanh & ngudi hoc nhitng k§ ning va ning luc cu the trong nhitng linh vye
chuyén mon rd rang.
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2.2.1. Dao tao theo dinh huwdéng ng dung

Nghi quyét 14/2005/NQ-CP duge chinh pht ban hanh nhim muc dich dbi méi cin ban
va toan dién gido duc dai hoc giai doan 2006 - 2020, yéu ciu “Boz maoi gzao duc dgi hoc
phdi dam bdo tinh thuc tién, hiéu qud va dong bé [...] phdi tién hanh déi méi tir muc tiéy,
quy trinh, ngi dung dén phuong phdp day va hoc, phiong thirc dénh gid két qua hoc tdp
[...]. Phdt trién cdc chuong trinh gido duc dai hoc theo dinh hwéng nghién ciku va dinh
huéng nghé nghiép ting dung, trong dé khoang 70 - 80% sinh vién theo hoc cdc chuong
trinh nghé nghiép iing dung vao nam 2020.”

Nghi dinh 73/2015/ND-CP quy dinh tai Khoan 5 Didu 2 “Chuong trinh dao tao dinh
hwo*ng ting dung la chwong trinh dao tao c6 muyc tiéu va ngi dung xdy dung theo hudng phdt
trién két qua nghién citu co ban, tng dung cdc cong nghé nguon thanh cac gidi phdp céng
nghé, quy trinh qudn 1y, thiét ké cdc cong cu hoan chinh phuc vy nhu cdu da dang ciia con
nguoi.’

Thue hién chinh sdch “dao tao theo nhu cau xa hoi” ciia B Gido duc va Do tao, chuong
trinh gido duc dai hoc theo dinh huéng g dung (Professwnal Oriented Higher Education
- POHE) thudc dy 4n Gido duc dai hoc Vigt Nam - Phin Lan d3 dugc trién khai & cac truong
dai hoc trong nude tir ndm 2005 véi muc ti€u nang cao ning luc ngh nghiép ctia sinh vién
bang cach xdy dung cdc chuong trinh déo tao 14y nhu céu cua thj trudng lao dong lam trung
tam.

Quyet dinh 2294/QD-DHTCM ngay 29/12/2017 vé viéc sira dbi, bd sung Chién lugce
phat trién Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing giai doan 2013 - 2020 va dinh huéng dén
2030 d4 sira @i va bd sung Muc tleu cua tru:orng “..Dén nim 2020, T ruo*ng la mét co so gido
duc tw chu, dinh hudng tmg dung ...”" va diéu chmh muc tiéu cu thé Ve dao tao “Pén nim
2020, quy mé dao tao cua T ruong & mite 19.700 sinh vién, trong do, 56 lugng sinh vién cao
dding la 1.800 sinh vién; s6 \ lugng chirong trinh dao tao dinh hudng g dung la 60 - 65%.
Binh hudng dén nim 2030, Truong chi dao tao trinh @p dai hoc, sau dai hoc va o6n dinh quy
mé dao tao & mire 19.500, trong d6, s6 lwong chwong trinh dao tao dinh huéng ting dung
chiém ti trong 65 - 70%".

2.2.2. Dic diém ciia dao tao theo dinh hwéng ing dyng
Pio tao theo dinh huéng ing dung c6 nhitng dic trung nhu sau:
- Phat trién cac két qua nghién ctru co ban: 1y thuyét, 1y luin co ban

- Ung dung khoa hoc k¥ thuét, cong nghé ngudn tao thanh cac giai phép cong nghé, quy
trinh quén 1y, thiét ké céc cong cu hoan chinh

- Phuc vu nhu ciu da dang ctia con ngudi.

Tir nhitng dic trung ndy, chuong trinh dao tao theo dinh huéng tng dyung phai dam bao
c4c yéu cAu co ban sau:

-
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- Cung cip cho ngudi hoc nén tang Iy thuyét, 1y luén khoa hoc co béan, phi hgp va c6
thé 4p dung truc tiép vao nganh nghé

- Gitp nguoi hoc phat trién tw duy phuong phap @ van dung cac kién thic ly thuyét,
khoa hoc cdng nghé da dugc trang bi dé thuc hién hiéu qua cac nhiém vu trong linh vyc hoat
dong nghé nghiép cu thé ciing nhu c6 thé sang tao trong viéc giai quyét céc khé khan phat
sinh trong qua trinh lam viéc.

C6 nhidu c4ch tiép can dé x4y dung va phat trién chuong trinh dao tao theo dinh hudng
u'ng dung, trong do, tac gia nhin théy cach tiép can ning luc dé cao kha ning ngudi hoc c6
thé giai quyét ducrc cong viée cu thé ndo d6 thong qua thuc té nghé nghiép. Chuong trinh dao
tao theo cach tiép can nay quan tdm dén céch thirc ma ngudi hoc van dung nhiing kién thirc
da linh hoi dé giai quyét cac nhiém vu trong qua trinh 1am viéc tai cac doanh nghiép.

Pé thuc hién hiéu qua chuong trinh dao tao theo dinh hudng Gng dung doi héi nha
trrdng phai tién hanh khao sat, phﬁn tich nhu cu thi trudng lao dong dé xay dung nén hd so
ning luc nghé nghiép - chuén dau ra cho ngudi hoc; tir d6 1am co s& x4y dung chu'(mg trinh
dao tao (muc tiéu, ndi dung, phuong phap day va hoc phuong phép danh gla) Tét ca nhing
yéu ciu ndy nhim muc dich hinh thanh va phat trién dugc cac nang luc cu thé dé ngudi hoc
¢6 thé thyc hién thanh thuc, hiéu qua cac nhiém vu cu thé theo md ta cong viéc & vi tri dam
nhén tai doanh nghiép khi ho ra trudng.

Huéng tiép can ning luc ddi héi chuong trinh ddo tao theo dinh hudéng tmg dung c6
nhitng dic diém co ban sau:

- Chuong trinh dao tao mé va dya vao nidng luc

- Phim chit ngh& nghiép clia ngudi hoc dugc xéc dinh rd rang

- C6 su tham gia cua thi trudng lao dong trong qué trinh dao tao
- Phuong phép hoc dua vao ndng luc

- Két hop cac phuong phép su pham: hoc phén thiét ké theo dang modul - giai quyét
tron ven mot ning luc; hoc qua du én; thuc hanh nghé nghi€p

- Panh gia két qua hoc tip clia ngudi hoc dya vao ning luc
- Huéng vao “ngudi hoc la trung tdm”: ngudi hoc chi dong, ngudi day hd tro thic day.

Tom lai, dua trén khai niém K)"r ning mém va quan diém vé Pao tao theo dinh hudéng
ing dung, nhém nghién ctru cho ring K ning mém dio tao theo dinh huéng ung dung la ky
niing can thiét gitp con IlglIO‘l thich ¢mg véi su thay doi ciia moi truong nhim duy tri mdi
quan hé tich cuc ¢ cin cit vé mit 1y luén, phtt hgp tng dung cua khoa hoc cong nghé nhim
phuc vu nhu ciu da dang ctia con ngudi. Tir d6, ngudi hoc c6 thé thuc hién hiéu qua cac
nhiém vu vy thé tai céc vi trf viéc 1am chuyén mon tai c4c doanh nghiép.

i e
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2.2.3. Phim chit nghé nghiép ciia sinh vién dwgc dao tao theo dinh hwéng ing dung
a) DPinh nghia sinh vién

Thuét ngft sinh vién c6 nguc‘Sn gbc tir tiéng Latinh “student” c6 nghia 12 ngudi lam viéc,
hoc tdp nhiét tinh, nguoi tim kiém, khai théc tri thitc. N6 cing nghia tuong duong voi tir
student trong tiéng Anh, “etudiant” trong tiéng Phép va “cTyment” trong tiéng Nga dé chi
nhitng ngudi theo hoc & bac dai hoc.

Theo Tir dién Gido duc hoc, “sinh vién” 1a nguoi hoc tai co s& gido duc cao déng, dai
hoc (Bui Hién, 2001). Theo Luét Gido duc dai hoc, “sinh vién” la ngudi dang hoc tap va
nghién ctru khoa hoc tai co s¢ glao duc dai hoc, theo hoc chuong trinh dao tao cao dang,
chuorng trinh dao tao dai hoc (Qudc hoi, 2012). Tir nhitng quan diém trén, nhém nghién ctru
théng nhét dinh nghla “sinh vién” la nhung cong dan c6 @5 tudi tu' 18 — 25 dang hoc tap & béc
dai hoc, cao ding. O d6 ho duge truyén dat kién thirc bai ban vé mot nganh nghé, chuin bi
cho cong viéc sau nay. Ho dugc xa hoi cong nhéan qua nhiing bing cip dat dugc trong qua
trinh hoc.

b) Phim chit nghé nghiép ciia sinh vién dwgc dao tao theo dinh hwéng ing dung

Véi su phéat trién va anh huong ngdy cang sau rong ciia Cach mang Cong nghé 4.0, cung
su bién dong ciia thé gioi tren nhidu linh vuc da tao ra mot bdi canh chira dung nhiéu co hoi
14n théch thirc to 16n cho nguon nhan luc hién nay. Diéu nay yéu cAu sinh vién cn duge trang
bi nhitng phdm chét nghé nghiép cin thiét @& hoan thanh cic nhiém vu va trach nhiém dugc
glao cung nhu c6 kha nang thich g trong su thay dbi nhanh chéng ctia xa hoi. Nhiing phim
chit nghé nghiép quan trong sinh vién can c6 1a:

- Nghé nghiép c6 tinh thich tng va phd rong

- C6 tinh lién nganh

- Ung dung khoa hoc k¥ thuét vio thyc tién

- Chuyén giao cong nghé va giéi quyét vén dé
- Tinh séng tao va phirc tap trong hanh dong

- Lam viéc theo cach giai quyét vén dé

- Pugc dao tao dé c6 cac k§ ning mém: k¥ ning lap ké hoach, k¥ ning quén 1y, k§ ning
giao tiép x4 hoi, the hién ning lyc tién phong trong linh vy chuyén mon

- C6 kha nang thé hién tu duy va hanh dong, 1am viéc mt céch c6 t6 chirc

- C6 tinh thin trach nhiém véi xa hoi va sin sang thay dbi khi can thiét

- La mdt ngudi c6 kha ning hoc tap sudt doi, luon bict cach cép nhét va mé mang hiéu
biét vi tién b ctia nhén loai.
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Nhin chung, dao tao theo dinh hudng tng dung chi trong nhidu hon vao céc hoat dong
thye hanh nhim gitp sinh vién ¢6 nhing trai nghiém thyc té trong hoat déng nghé nghiép.
Chinh didu nay giip sinh vién ty tin hon khi d6i m3t véi cdc tinh hudng cu thé trong cong
viéc. Viéc gitp sinh vién hinh thanh nhitng k¥ nang mém cn thiét rit dugc chu trong trong
dinh huéng dao tao nay.

ANIRY e’

.
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CHUONG 3:

PAO TAO KY NANG MEM THEO DINH HUONG UNG DUNG
CHO SINH VIEN PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

TU NAM HQC 2022 - 2023

3.1. Quan diém chung vé dao tao K§ ning mém theo dinh hwéng img dung tai trudng
Pai hoc Tai chinh - Marketing

Pé thuc hién viéc ddi mai hoat dong dao tao KNM tai Truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing theo dinh huéng ung dung, ké tir hoc ky 1 ndm hoc 2023, céc hinh thirc t6 chitc
dao tao, gidng day sau s& dugc ap dung trong qud trinh dao tao kj nang mém cho toan bo sinh
vién UFM khong phéan biét chuong trinh dao tao, cu thé nhu sau:

a) Pao tao ky ning mém théng qua gidng day tai 16p hoc

Hinh thite td chirc dio tao nay dugc dp dung cho viéc ddo tao tht ca cac KNM trén theo
thoi lugng 15 tiet (twong duong 1 tin chi) cho toan bd sinh vién UFM khong phén biét chuong
trinh dao tao.

Hoat dong dao tao ndy nhim dam bao cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc co ban
vé k¥ ning va it nhat tat ca sinh vién tham gia hoc dugc hudng dan truc tiép vé phuong phap
va cach thuc t0 chirc thuc hién k¥ ning theo hinh thitrc nhém hoéc ¢4 nhan ngay tai 16p hoc.

b) Pao tao ki ning mém théng qua cic hoat dfng dw 4n

Du 4n (Project) thuomg dugc hiéu 12 mét ké hoach hoan chinh nhdm dat dugc mot muc
tidu cu thé trong mot thoi gian x4c dinh v6i nhitng nguon lyc lién quan. Mot dy 4n 1a tong
hop cta nhing van dé, doi h01 pha1 c6 sy kién tri va no lyc trong viéc phén tich dé tim kiém
céch thirc phu hop giai quyét van @& d6 v&i nhitng ngudn lyc nhét dinh (tai chinh, trang thiét
bi, nhan lyc, thuén lgi va kho khén ...).

Theo dinh nghia ctia BO Gido duc Singapore, hoc tdp qua du an (Project — Based
Learning - PBL) 13 hoat dong hoc tép nham tao co hdi cho ngudi hoc tong hop kién thue tir
nhiéu linh vure hoc tdp va dp dung mét cach sang tao vao thuc té cudc séng.

Theo TS. Luu Thu Thay (Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam, 2015), ngay nay, day hoc
theo du 4n dugc coi 1a mot hinh thirc day hoc vi khi thwe hién mét dw 4n phai c6 nhiéu phuong
phép day hoc cu thé dugc sir dung. Dy 12 mot hinh thirc day hoc trong d6 nguoi hoe thuc
hién mét nhiém vu hoc tap phirc hop va c6 su két hop giita Iy thuyét va thuc hanh @ tao ra
san phim c6 thé gi6i thiéu. Nhiém vu ndy duge ngudi hoc thé hién véi tinh tu lyc cao trong
toan bd qu4 trinh hoc tip. Lam viéc nhom 1a hinh thirc 1am viéc co ban cta PBL.

Téc gia Nguy@n Vin Cudng (2010) cho ring “Day hoc theo dy én la mét hinh thikc day
hoc trong dé nguoi hoc thyc hién mt nhiém vu hoc tdp phitc hop, cé sw két hop giita Iy thuyét
va thwe hanh, tao ra cdc san pham cé thé gidi thiéu. Nhiém vu nay dwoc ngudi hoc thuc hién
Vi tinh tw lec cao trong toan b qua trinh hoc tdp”.
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Theo CDIO, “Hoc tdp qua du dn la mét phuong phdp gidng day, qua do sinh vién hoc
duoc chubi cde kj ndng va ngi dung chinh ciia mon hoc théng qua qud mnh sang tao ra cdc
du dn cua rzeng ho. Déi khi cdc dw dn nay la nhitng gidi phdp cho mét van dé ciia thé gici
thire. Nhung diéu quan trong nhdt trong hoc qua dy dn la ngum hoc dwoc hoc trong qud trinh
lam ra san phdm. Ho lam viéc trong cdc nhom, ho trao doi va chza sé nhikng trdi nghiém, kha
ndng, phong cdch hoc tdp va quan diém riéng khi thuc hién du dn.’

Nhu vy, c6 thé thiy dic diém ndi bat ctia md hinh day hoc nay 1a ngudi hoc tham gia
tich cuc, chi dong va ddc 1ap vao céc giai doan clia qua trinh day hoc, tir vi€c xac dinh muc
tiéu, 1ap ké hoach, phan cong cong viéc dén viée thuc hién dy 4n, kiém tra, don dbc, diéu
chinh, danh gla qua trinh va két qua thuc hién. Trong khi do, giang vién chu yéu thyc hién
vai trd ngudi cb vén, hudng din, gidm sat va hd trg cho nhém trong qua trinh thyc hién. Ban
chét cta hoc tép qua du 4n 1a ngudi hoc linh hoi kién thirc va k§ ning thong qua vi€c giai
quyét nhiém vu trong dy 4n chtr khong theo hinh thirc truyén thu mot chiéu va thy dong tir
ngudi day nhu cac phuong phéap day hoc truyén thdng.

PBL c6 thé dugc phén loai theo nhidu dang khéc nhau. Sau déy 12 mot sb cach phén loai
PBL ph bién:

= Phén loai theo s tham gia ciia ngudi hoc: c6 du 4n cho nhém va du 4n ca nhan.

= Phén loai theo sy tham gia Sﬁa giang ‘vién: du 4n dué6i sy huéng dan ciia mot gidng
vién, du 4n véi su cdng tac hudng dan cla nhicu giang vién.

= Phéin loai theo nhiém vu:

Dy 4n tim hidu: 12 dy 4n khao sat thyc trang d6i tuong.

Du 4n nghién curu: nhim giai quyét cc vén d&, giai thich c4c hién tugng, qua trinh.

Du 4n thuc hanh: c6 thé goi 1a du an kién tao san pharn trong tam 13 vi€c tao ra cic san

phém vat chét hodc thuc hién mot ké hoach hanh dong thuc tién, nhim thuc hién nhitng nhiém
vu nhu trang tri, trung bay, biéu dién, séng tac.

Dy 4n hdn hop: 1a cac dv 4n c6 ndi dung két hop céc dang néu trén.

* Phén loai theo chuyén mon:
Du 4n trong mdt mon hoc: trong tdm ndi dung nim trong mdt mdn hoc.
Du 4n lién mon: trong tdm ndi dung nim & nhiéu mdn khac nhau.

Du 4n ngoai chuyén mén: La cdc dy 4n khong phu thude truc tiép vao cac mon hoc,
vi du du 4n chuén bi cho céc 1€ hdi trong trudng.

« Phén loai theo tinh chit ciia dw 4n:
Du 4n cong dong

Du 4n hoc thuét.
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Céc loai dy 4n trén khong hoan toan tach biét voi nhau. Trong ting linh vuc chuyén
mdn c6 thé phan loai c4c dang du 4n theo ddc thu riéng. Trong pham vi mon K¥ néng Lam
viéc nhém, y twdng thuc hién dy 4n khdng gi6i han, trong do6 khuyen khich sinh vién tu xac
dinh linh vyc quan tdm tim hiéu.

Quy trinh t6 chirc day hoc qua dy 4n
PBL dugc tién hanh theo cdc budc sau déy:
» Buée 1: Giang vién goi y gitip ngudi hoc phét hién van @ thuc tién c6 lién quan dén
ndi dung, chuong trinh gidng day, tir d6 xay dung y tudng du an.
= Bwde 2: Gidng vién trién khai du 4n cho nguoi hoc
o T chirc nhém, phan cong
o Giao nhiém vu cho nguoi hoc
o Hudng dén tai liéu cho ngudi hoc
« Buée 3: T4 chirc thuc hién dyu 4n
o Theo dai, d6n ddc kip thoi
o X li thong tin phan hdi
* Buée 4: Nghiém thu dy an
o Sinh vién trinh bay sin phim
o Giang vién gép ¥, nhan xét va danh gia, cho diém

- Buéc 5: Chia sé san pham cho cong dong

Trong qua trinh hoc, SV s& duoc g1a0 thu'c hién cac dy 4n li€én quan dén k§ ning minh
dang hoc. SV s& nhén dugc nhiing yéu cAu v& chét lugng va thoi gian thuc hién du an tuy
theo ndi dung hoc va nganh hoc clia minh. Céc dy an dugc td chitc theo nhém hodc ¢4 nhan
do cac sinh vién thuc hién trong va ngoai lop trong sudt qué trinh hoc.

- Dbi véi chuong trinh Chudn, dam bao trong qua trinh hoc sinh vién dugc giao thue
hién it nhét 01 dy 4n.

- Pbi véi chuong trinh Chét lugng cao - Chét lu’orng cao tiéng Anh toan phén, ddm bao
trong qud trinh hoc sinh vién dugc giao thye hién it nhét 02 du 4n.

Céc linh vuc ctia dy an ¢ thé 1a cac hoat dc_mg Poan Hdi, cac hoat dong thién nguyén,
cac hoat ddng séng tao, cac hoat dong cau lac b v.v..

Cac mdn KNM 4p dung hinh thirc dao tao k§ ning mém thong qua cac hoat dong du an
la: Ky ning T6 chirc cong viéc va Quan ly thoi gian; K§ na.ng Giao tiép va tmg xtr hiéu qua;
K¥ ning Giai quyét van dé va Ra quyét dinh; K§ ning Thuyét trinh va Lam viéc nhom; K§
nang tu duy séng tao.

N

o
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¢) Dao tao k§ niing mém thong qua cic hoat djng trii nghiém:

Quan niém v& gi4o duc trai nghiém: Tién than ctia Hiép hoi “Gido duyc trai nghiém”,
1977, (Association for Experiential Education - AEE) 1a nhitng c4u lac by nhu “Cau lac bd
tréng ngd” (1902), “Huéng dao sinh” (1907) ... Nhitng cu lac by ndy cé muc dich day hoc
sinh thyc hanh, mg dung khoa hoc ki thudt vao ndng nghiép théng qua céc cdng viéc nha
ndng thue té, tng dung hoc tép qua lao dong, trai nghiém. Khoang 100 nim sau, “Gido duc
trai nghiém” da chinh thirc dugc thira nhan bing vin ban va dugc phd bién rong rai. Tai Hoi
nghi thugng dinh Lién Hiép qubc vé phat trién bén vitng (2002), chuong trinh “Day va hoc
vi mdt twong lai bén vimg” dd dugc UNESCO théng qua, trong d6 ¢6 hoc phén quan trong
v& “Gido duc trai nghiém” duge gidi thiéu, phd bién va phat trién sau rong. Quan diém hoc
qua trai nghiém da tr& thanh tu twéng gido duc chinh thong khi gin lién véi nhitng nghién
ctru cuia cac nha Tam 1y hoc, Gido dyc hoc nhu John Dewey, Kurt Lewin, William James,
Jean Piaget, Carl Rogers, Lev Vygotsky, Carl Jung, David Kolb, ... va hién nay, tu tuéng
“Hoc thong qua 1am, hoc qua trai nghiém” van 12 mot trong triét Iy gido duc dién hinh khong
chi & M¥.

Gi4o duc trai nghiém 1a mdt pham trit bao ham nhiéu phuong phép, trong d6, ngudi day
khuyén khich ngudi hoc tham gia trai nghiém thyc té, sau d6 phan 4nh, tong két lai dé ting
cudng hidu biét, phat trién k§ ning, dinh hinh céc gi4 tri séng va phat trién tiém ndng ban
than, tién téi déng gop tich cuc cho cong ddng va xa hoi. Nguoi day ¢ ddy co thé 1a: gido
vién, giang vién, tinh nguyén vién, huéng din vién, hun luyén vién, ... Diéu nay thé hién
tinh don gian, da dang, phd bién va ting dung cta gido dyc trai nghiém.

Qua4 trinh hoc qua trai nghiém gitp ngudi hoc dugc sir dung toan di€n: tri tug, cam xic,
thé chét, k¥ ning va cic quan hé xa hi trong qua trinh tham gia. Trai nghiém duoc thiét ké
@& yéu chu nguoi hoc phai sang tao, ty ch, tu ra quyét dinh va théa man véi két qua dat duoc.
Qua gi4o duc trai nghiém, ngudi hoc duge tham gia tich cuc vao viée: dét ciu hdi, tim toi,
trai nghiém, giai quyét vin dé, tu chiu trach nhiém. Két qua clia trai nghiém cling quan trong
nhu qué trinh thyc hién va nhiing didu hoc duoc tir trai nghiém d6. Két qua dat dugc 12 cla
c4 nhén, tao co s& nén tang cho viéc hoc va trai nghiém cia c4 nhan do trong twong lai. Cac
mdi quan hé dugc hinh thanh va hoan thién: ngudi hoc véi ban than minh, ngudi hoc véi
nhitng ngudi khac, va ngudi hoc voi thé gi¢i xung quanh.

Ly thuyét hoc trai nghiém ctia D. Kolb: Theo Ly thuyét Hoc tép trai nghiém cia D.
Kolb, hoc tdp 1a mdt qua trinh ma & do tri thirc dugce tao ra thong qua sy bién dbi, chuyén hoa
kinh nghiém. D6 13 qua trinh théng qua hanh dong (viéc lam), chu thé tao ra tri thirc méi trén
co s trai nghiém thuc té, dya trén dénh gi4, phan tich nhing kinh nghiém, kién thtc sén c6
nhd su tac dong cia “kién thirc” tiép thu dugc qua hanh dong véi dbi tugng. Qua trinh hoc tir
trai nghiém gdm 6 dic didm:(1) Viéc hoc tot nhit cin chi trong dén qué trinh chit khong phai
két qué; (2) Hoc 12 mdt qua trinh lién tuc trén nén tang kinh nghiém; (3) Hoc tap doi hoi viée
giai quyét xung dot gitta mo hinh Iy thuyét v6i cudc séng thyc tién; (4) Hoc tap 12 mot qua
trinh toan dién vé thich Gmg véi cude séng thye tién; (5) Hoc tap 12 sy két ndi gifta con ngudi
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v6i mdi trudng; (6) Hoc tap 12 qué trinh kién tao ra nhirng tri thirc, n6 12 két qua clia sy chuyén
héa giita kién thirc xa hoi va kién thirc c4 nhan,

Trén quan diém d6, David Kolb di gi6i thiéu mé hinh hoc tip duwa trén trdi nghiém
(model of experiential learning, thudong dugc biét dén v6i cai tén Chu trinh hoc tap Kolb) dua
trén cdc cong trinh nghién ctu cia John Dewey va Kurt Lewin. Chu trinh nay nhim “quy
trinh héa” viéc hoc vdi céc budc (giai doan) va thao tac duge dinh nghia rd rang. Thong qua
chu trinh ndy, ngudi day va ngudi hoc déu c6 thé cai tién lién tuc chét lugng ciing nhu trinh
d0 cia viéc day va hoc.

Theo Kolb, ngudi hoc tiép thu dugc kién thire tir viéc bién dbi cac kinh nghiém thu dugce
trong qua trinh hoat ddng trai nghi¢ém. Qua trinh hoc trai nghiém trai qua 4 budc sau:

- Budc 1: Trai nghiém roi rac (Concrete Experience - CE): O giai doan ndy, ngudi hoc
c6 thé tham gia hoc tap bai gidng tir gidng vién, suu tdm va doc tai litu chuyén mén lién quan
dén chuyén nganh Xem cac Vldeo clip, khai thac thong tin trén internet, hodc da thu tap lam
theo huéng dan cia glang vién v& ndi dung lién quan dén mén hoc, ... Céc yeu t6 d6 s& tao
ra nhitng kinh nghiém nhét dinh cho ngudi hoc, d6 chinh 1a thir “nguyen liéu dAu vao” quan
trong ciia qué trinh hoc tép. Tuy nhién, nhitng nguyén liéu d6 méi chi ding lai & nhitng giac
quan cua nguori hoc cam nhén dugc, chi 14 kinh nghiém mang tinh chét “rdi rac va phén tan”
va theo 1y thuyét trai nghiém thi d6 méi chi 1a sy khoi dAu cho qua trinh hoc tép. Song song
do, nguorl day tao diéu kién cho ngudi hoc trai nghiém théng qua viéc giao nhiém vu dé giai
quyét vén d tinh hubng thyc té. Trong qua trinh trai nghiém, ngudi hoc thu thap nhung kinh
nghiém thong qua céc glac quan cam nhan dugc ddng thoi huy dong, nhé lai nhitng hiéu biét
da c6 lién quan dé két ndi kién thirc trai nghiém va luwu gift theo cach riéng.

- Buédc 2: Quan sat c6 suy tudng (Reflection Observation — RO): ngudi day sir dung
k§ thuat tao sy twong téc da chidu dé gitip ngudi hoe trinh bay y kién, théo luin v6i nhau va
tham gia sdu hon vao qud trinh hoc tép va dé gitp ngudi hoc phan tich, suy xét, so sanh va
danh gid cac s kién véi kién thirc da biét dé nhéan thirc kinh nghiém thu thip mdt cach déy
du hon, tir d6, c6 dugc su didu chinh mot cach phit hgp céch hoc tap ctia minh. Nhitng dénh
gi4, phan tich ndy phai mang yéu t6 “phan tinh”, nghia 13 ngudi hoc pha1 tu minh quan sat,
danh g1a suy tudng hay phan 4nh vé nhitng kinh nghiém d6 xem cuy thé ra sao, ban than c6
nam bat duoc nodi dung, c6 hiéu ndi dung hay khong, né c6 gi hop ly, bét hop 1y nhéit 13 c6
yéu t6 nao trdi ngugc véi nhitng kinh nghiém minh da/ vira tich lity hay khong. Véy nén trong
qud trinh hoc tip, ngudi hoc phai suy nghi, ghi chép lai nhitng thdng tin minh quan sat, cam
nhan, nim bét duge mot céch ty nhién theo nhu cdu cuia c4 nhan, tir d6 s& gitip ngudi hoc rat
ra dugc nhitng bai hoc 1y thu va quy bau song phai hiéu qua thiét thye, ciing qua d6 ngudi
hoc tu nhan biét va tw dinh huéng cho minh trong chiing dudng hoc tap tiép theo.

- Buéc 3: Khai niém hod (Abstract Conceptualization -AC): Trong giai doan nay, nguoi
hoc tw néng cao thém mot tim nhén thic méi, khi da quan sat, suy twdng va phan anh day dua
moi thong tin mot cach siu séc chinh 12 lic ngudi hoc ty biét khéi niém héa cac kinh nghiém

“\
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da duoc tich liy, tir 6 c6 khai niém, n6i mgt cach chinh xac hon d6 1a tao ra mot “ly thuyét
méi” vé ndi dung lién quan. Mubdn viy, ngudi day can td chitc va huéng din ngudi hoc phén
tich, tong hop va khdi quéat héa nhirng dit kién d& hinh thanh tri thirc méi, y tuo*ng méi. Day
1a budc quan trong d8 ngudi hoc hé thdng cac kinh nghiém da c6 chuyen ddi thanh tri thirc
méi. Tuy nhién, kién thirc nay c6 thé dwgc xem nhu mot gia thuyét va can phai dugc dua vao
thuc tién dé kiém nghiém.

- Buéc 4: Thu nghlem tich cuc (Active Experlmentatlon AE): Néu nhu & Budc 3,
ngu’m hoc da c6 mot két luan dugc dic rat tir thyc tién, d6 dwgc coi nhu mot gia thuyét va
nht thiét phai duge dua vio thyc tién dé kiém nghlem Tri thirc c6 dugc hinh thanh hay
khong chinh 13 do qua trinh kiém chimg tir thuc tién. Day 1a budc cubi cing dé khang dinh
hodc phii nhan khai niém tr khu trude. Khi ngudi hoc duge néi va lam nhimng diéu ma ho
suy nghi thi s& thoi thiic ho lubn dao séu suy nghi khong nhing tu hoc ngay trén 16p, trong
phong thi nghlem trong gi® tu hoc, ma con hoc & moi noi, moi lic. Va didu quan trong hon
c 12 khi t6t nghiép ra trudong ho c6 kha nang tw hoc, tr nghién ctru @ tu hoan thién minh dép
ttng duoc sy thay ddi do yéu cAu ctia nghé nghiép, cling nhu sy phat trién nhanh chéng cia
khoa hoc cong nghé k¥ thuét. Do d6, nguoi day dinh huorng phuorng phép thuc hién, cach ap
dung cu thé dé ngudi hoc 4p dung vao tinh hubng cu thé dé kiém chimg két qua khai quat
hoa.

Diém nhén cua hinh thirc dao tao thdng qua céc hoat dﬁng trai nghiém la cung cép va
huéng din, kém ciip dé sinh vién tham g1a cac trai nghlem thue té, tir d6 sinh vién rtt ra duge
nhitng kinh nghiém, tng két c4 nhan dé dbi chiéu v6i kién thire da duge hoc tai 16p va gitip
hinh thanh k¥ ndng nhanh hon. Hinh thirc nay dugc 4p dung cho tit ca 6 k¥ ning trén. Tuy
nhién, hinh thirc ndy cAn kha nhiéu thoi gian td chitc thue hién nén chi 4p dung dugc cho sinh
vién chuong trinh Chét lwong cao.

d) Pao tao ky ning mém théng qua cic hoat ddng tw hoc, tw nghién ciru:

SV cta tét ca céc chuong trmh dao tao cia UFM khi ding ky va tham gia hoc 06 KNM
trén déu dugc glang vién cung cép va huéng din dé thuc hién hoat dong tu hoc, tu ngh1en
ctu theo yéu cAu ctia D& cuong mén hoc. Ngoai ra, tiy timg mén hoc, Giang vién s& c6 thé
cung c4p thém cho sinh vién céc hoc liéu va tai liéu tham khao hitu ich co6 lién quan dén k¥
ning dang hoc.

Hinh thttic dao tao nay yeu cAu ngudi hoc phai co tinh tu gidc cao va mong mudn duoc
hoan thién k§ nang ctia minh. Péi véi mot sd k§ nang nhu K§ ning Thuyét trinh va Lam viéc
nhém, K§ ning Tu duy séng tao, K¥ ning Giao tiép hiéu qua s& dugc ap dung phuorng phap
dao tao “16p hoc ddo nguorc” v6i sinh vién chuong trinh Chét lugng cao — Chét lugng cao
tiéng Anh toan phan. O d6, sinh vién 1a trung tAm thyc hién cac hoat dong tu hoc, tu nghién
clru va trinh bay - gidng vién la huén luyén vién dinh huéng, hd trg va diéu chinh qué trinh,
hoat ddng nay s& gitip ting tinh chi dong cta sinh vién trong vi¢c hoc va thuc hanh k¥ nang.

RN

F/
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e) Dao tao ky ning mém théng qua cic hoat djng thue tip nghé nghiép:

Hinh thic dao tao nay khuyén khich dugc ap dung cho céc sinh vién da va dang di
thue tép. Sinh vién dugc cung cp kién thirc co ban vé ky nang théng qua 16p hoc va sau do
s& thuc hién céc hoat dong nhén thirc, trai nghIem tdng két kién thirc k§ ning mém thong qua
thye té trai nghlem trong qua trinh thyc tap nghé nghiép. Hoat dong nay cling dwgc tinh diém
qua trinh nhdm gitp sinh vién dang phai di thyc tap thuén tién hon.

Hinh thirc nay 4p dung dugc cho sinh vién tAt ca cac chuong trinh va véi tit ca cac k§
ning duge dio tao tai trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing.

3.2. T chire do tao K¥ niing mém theo dinh huéng ng dung tai trwdmg Dai hoc Tai
chinh - Marketing

- Thoi gian hoc cia mdi hoc phén k¥ ning mém: 15 tiét (01 tin chi), 4p dung cho tat
ca cac chuong trinh ddo tao cua trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing:

+ Thoi lugng: 04 tiét/ budi

+ Thoi gian: 04 tudn (tudn cudi 03 tiét)

+ 6 luong Sinh vién: t6i da 30 sinh vién/I6p hoc phan

+ Theo d cuong timg hoc phﬁn cu thé (xem Phu lyc dinh kém)

- Sinh vién chon lya 3 trén 6 hoc phin sau ddy theo 19 trinh ding ky khuyén nghi nhu
sau:

+ Sinh vién nam 1, ndm 2 khuyén nghi hoc céc K§ ning mém sau (goi 12 Nhom
k¥ ning mém 1):

«  K§ ning T4 chirc cong viée va Quan ly thdi gian
. K¥ nang Thuyét trinh va Lam viéc nhém
«  K§¥ ning Giao tiép hi€u qua
+ Sinh vién I}Em 3, nim 4 khuyén nghi hoc céc K§ ning mém sau (goi 1 Nhom
k¥ ndng mém 2)
« K¥ ndng Giai quyét vén d& va Ra quyét dinh
* K¥ ning Lép ké hoach nghé nghiép va Tim viéc
» K¥ ning Tu duy sang tao

3.3. X4y dung tiéu chi danh gia va hinh thirc thi cir Ky nang mém tai trwomg Pai hoc
Tai chinh — Marketing
Déi véi sinh vién khéa 2022 trd vé trude: hinh thirc danh gid va thi clr can ot trén cac

@& cuong mon hoc da cong bd va khong c6 gi thay d61.D6i véi sinh vién khéa 2023 trd di,
dao tao KNM theo ndi dung dé 4n nay va c6 hinh thirc danh gia thay d6i cu thé nhu sau:
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Tiéu chi danh gia dugc thé hién cu thé trong timg d& cuong hoc phén (xem trong
Phu luc), 12 két qua cu thé cla tAt ca c4c hoat dong ctia sinh vién tham gia qué trinh
hoc KNM tai 16p hodc céc hoat dong khéc tiry theo tirng hoc phin.

Tt ca diém sb dugc tinh theo thang diém 10. Ty 1& diém cua céc hoat dong cén cu
theo dé cuong cla tirng mén hoc, nhung phai dam bao trong mdi mén hoc, moi
sinh vién déu phai dugc tham gia it nhat 02 hoat dong c6 tinh diém thanh phén.

Diém binh quin mén hoc s& duge tinh theo ty 1& qui dinh diém thanh phin ctia timg
mén hoc va dwoc qui dinh cu thé theo d& cwong dinh kém. Giang vién c6 trach
nhiém céng b cho sinh vién hinh thirc va phuong phép tinh diém ngay trong budi
hoc déu tién ctia mon hoc. Két thuc budi hoc cudi cling, Giang vién c6 trach nhiém
cong bb diém ngay tai 16p va cho sinh vién ky tén bang diém.

Sinh vién dat két qua diém binh quan mén hoc tir 5/10 tr& 1én dwge cong nhén két
qua bat doi véi mdn hoc doé.

Céc sinh vién ¢6 diém s binh quéan thip hon 5/10 s& dugc yéu cau hoc lai.

Sinh vién c6 diém so Pat cua 3/6 k§ ning ma UFM cung cép s€ dugc cip ching
chi K§¥ ning mém x4c nhan P diéu kién dau ra cia UFM.

Hinh thirc danh gia trén 1a pht h0'p v6i dic diém tinh hinh Vién PTTX trong ndm hoc
2022 — 2023. Tuy nhién, @& dam bao chit lrgng ciing nhw van hanh chung voi sur phat trién
cta x3 hoi, hinh thirc d4nh gia va thi ctr s& lién tuc dugc xem xét va cén nhic thay d6i sau
mdt ndm trién khai d& 4n nay. Piéu nay dugc thé hién trong 19 trinh x4y dung dé 4n, dugc
trinh bay ¢ chuong 4.

e = s )
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CHUONG 4:

TRIEN KHAI NQI DUNG PE AN PAO TAO KY NANG MEM
THEO DINH HUONG UNG DUNG CHO SINH VIEN TRUONG
PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

4.1. Sw phéi hop giita cac don vi trong truwdng Dai hoc Tai chinh - Marketing

La mét don vi thude trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing, dé trién khai nhiém vu dé
an, Vién PTTX x4c dinh nhiing cdng viéc sau day:

a) Lap va cong b6 ké hoach dao tao k§ ning mém cho sinh vién toan trudng;

b) Phéi horp phong Quaén ly dao tao T6 chirc viéc ding ky cac hoc phén k§ ning mém,
rat b6t hoc phan da dang ky, dang ky hoc lai, hoc céi thién diém, 1ap danh sach 16p hoc cac
hoc phén k¥ ning mém trén hé théng UIS

¢) Phéi hop véi cac don vi giai quyét nhu cAu chuyén dbi céc hoc phin k§ ning mém
ctia sinh vién hoc tir chuong trinh chat lugng cao... sang dai tra va nguoc lai hodc gifra cac
chuong trinh (néu c6).

d) Theo dbi, quan ly, don dbc va tb chirc trién khai thue hién ddo tao k§ ning mém theo
ding Quy dinh nay;

¢) Thyc hién cdc cong viée v& d& cuong hoc phin, bai gidng, gido trinh, i liéu, dé thi
k¥ ning mém va sinh hoat chuyén mon;

f) Thuc hién cac tha tuc ky hop dbng giang day;

g) Quan Iy giang vién tham gia gidng day céc 16p k¥ nang mém, phéi hop v6i Phong
Quan ly Pao tao va Phong Ké hoach — Tai chinh thanh toén thu lao giang day cho giang vién;

h) Tra 104, giai d4p thic méc, cung cép céc thong tin lién quan dén dao tao k§ nang mém
cho sinh vién, phu huynh va cac d6i twgng khéac c6 quan tém; _

i) TH chirc ra sodt, diéu chinh, bd sung chuong trinh dao tao; @& cuong chi tiét hoc phén,
tai liéu sau mdi nim hoc;

i) Téng két danh gid viéc ddo tao k¥ ning mém;

k) Cung cép két qua dénh gid diém qua trinh hoc cta sinh vién cho Phong Quén ly dao
tao, Phong Khao thi — Quan ly Chat lugng;

1) Cung cép céc dung cu cn thiét cho giang vién giang day va cham thi céc hoc phan
k¥ ning mém;

m) Phébi hgp véi cdc don vi moi céc chuyén gia, cic nha quan ly tham gia huén luyén,
bao céo chuyén dé, ... vé k§ ning mém cho céc khéa hoc;

n) Lap Danh sach céc co s& gido duc dai hoc trong hé thong gido duc qubc dan dugc,
du diéu kién cong nhén két qua hoc cac hoc phén k¥ ning mém trinh Hiéu trudng phé duyét;
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0) T4 chire xét chuyén doi va cong nhén ket qua hoc cac hoc phén k¥ ning mém tai cac
co s& gido duc dai hoc khac;

p) Lap Danh sach, trinh lanh dao nha trudng xem xét ky Quyét dinh cong nhén dat yéu
céu tirng hoc phan kj ndng meém.

q) Cung cép dit liéu, quyét dinh sinh vién dat diéu kién vé& K§ ning mém cho phong
Quan Ly dao tao d phuc vu cong tac xét cong nhan t6t nghiép cho sinh vién chinh quy.

r) Cac cong viéc khéc theo sy phan cong clia Nha trudng.

Vién PTTX cin c6 sy phdi hop véi cac khoa, phong ban véi timg nhi¢m vu cua cac don
vi dugc dé xuat nhu sau:

- Nhiém vu ciia Phong Quan ly dao tao:

a) Cong bd chuorng trinh dao tao k§ ning mém theo quy dmh didu kién t6t nghiép cho
sinh vién diu mdi khéa hoc; xay dung ma hoc phin k¥ ning mém, ma 16p, ma phong hoc,
ma gidng vién;

b) H6 trg Vlen Pao tao thu(mg xuyén t6 chirc viéc xdy dung lich hoc, dang ky céc hoc
phin k§ ning mém, rat bét hoc phin a‘a ding ky, ddng ky hoc lai, hoc céi thién diém, 14p danh
sach 16p hoc céac hoc phin k¥ ning mém;

- Nhiém vu ciia Phong Khao thi — Quan ly Chét hrong:

a) Cung cip Bang diém d4nh gié qué trinh timg 16p hoc trong tudn dAu tién cta 16p hoc
phéin theo ké hoach;

b) Lap K& hoach thi céc hoc phin k§ ning mém cho hoc k¥, nam hoc;

c) T chitc viéc thi két thic hoc phan, chim thi, chdm phuc khao; quan Iy diém qué
trinh, tng hop diém, cong bd diém, luu trit diém cho timg dot mé 16p, hoc k¥, ndm hoc;

d) Giai quyét van dé dang ky ky thi phuy, véng thi k§ ning mém cho sinh vién;
e) Td chirc x4c nhan va cung cAp két qua hoc tap cac hoc phin k§ ning mém cho SV;

f) Cung cép Danh séch sinh vién c6 két qua hoc dat yéu cau (loai gidi, khé, trung binh)
tirng hoc phan k¥ ning mém cho Vién PTTX;

¢) Thuc hién viéc khao sét, danh gid ¥ kién ngudi hoc timg hoc ky;
h) Té chire dénh gi4 chét lugng dao tao k§ ning mém;

i) Cac cong viéc khéc theo sy phan cong cia Nha trudng.

- Nhiém vu ciia Phong Thanh tra Gido duc:

a) Thanh kiém tra thudng xuyén, dinh ky viéc thyc hién dao tao k§ nang mém theo quy
dinh cta Trudng;
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b) Tiép nhan va giai quyét cac don thu khicu nai, t0 cdo cia sinh vién trong dao tao k¥
nang mém.

- Nhiém vu cia Phong Qudn tri Thiét bi, Phong Céng nghé thong tin:

a) TS chiic cac cong viéc nhdm dam bao phong hoc va cac co s& vét chit khac cho
chuong trinh dao tao k§ ning mém;

b) TH chirc céc cong viéc nham quén 1y hoc vién, vé sinh mdi truong, bao vé an ninh,
trat tu, an toan phong chéng chay nd.

¢) Té chirc viéc trang bi may méc thiét bi, mang internet can thiét phuc vu cho viéc
giang day, hoc tép k¥ ning mém;

- Phong Cong tac sinh vién:

a) HO tro trong viéc thu thép y kién sinh vién va phan héi vé nhu cAu ctia sinh
vién lién quan dén viéc dao tao K¥ ning mém.

b) P2 xuét c4c K§ ning mém cén thiét cho sinh vién trong hoc tip va nghé
nghiép trong lai.

- Trung tim Tuyén sinh va Quan hé doanh nghiép:

a) HOb tro thu thap ¥ kién ctia doanh nghlep va phan hdi vé& nhu cau ctia doanh nghiép
lién quan dén viéc dao tao K¥ ning mém cho nhan su.

b) Dé xuét cac K§ ning mé&m can thiét cho ngudn nhan lyc trong twong lai.
- Cic khoa chuyén mon:

¢) Hotrg trong viée thu thap ¥ kién ciia sinh vién, cyu sinh vién va doanh nghlep va
phén hdi vé nhu cau thi trudong lao dong dbi v6i tirng nganh nghé cu thé.

d) Pé xuét cac K§ ning mém cén thiét cho ngudn nhén lyc trong twong lai ciia nganh
nghé cu thé.

4.2. Vé nhén su
- Pon vi phu trach quan ly: Vién Dao tao thudng xuyén
- Pon vi phu trach dao tao: B mdn K¥ nang mém

- Dai ngil Giang vién co hitu:

STT Gidng vién Chirc vu Pon vi
1 ThS. Trn Hitu Tran Huy Phé truéng BM Vién PTTX
2 ThS. Nguyén V& Hué Anh Giang vién Vign BPTTX
3 ThS. Nguyén Thi Trudng Han Giang vién Vién PTTX
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S F A /i

4 TS. Bui Thi Hoa Giang vién Vién DTTX
5 ThS. L& Nit Diém Huong Giang vién Vién PTTX
6 ThS. Trn Thi Thao Giang vién Vién DTTX
7 ThS. Nguyén Kim Vui Giang vién Vién PTTX
Doi ngii Giang vién thinh gidng:

STT Gidng vién Chirc vu Pon vi
1 ThS. Nguyén Minh Hién Giang vién | K.Ly luan Chinh tri
2 ThS. Nguyén Pham Hanh Phic Giang viéen | K.Dulich
3 ThS. Nguyén Thi Kim Chi Giang vién | K. Thué - Hai quan
4 TS. Pham Hong Hai Giang vién | Vién NCKTUD
5 ThS. Trin Xuan Hing Giang vién | K. Thué - Hai quan
6 ThS. Pinh Vin Hiép Giang vién | DPH Sai Gon
7 ThS. Ly Thi Bich Hong Giang vién | DH Hutech

ThS. Tran Thi Mo Giang vién | K. Thué - Hai quan

9 ThS. Truong Thanh Chi Giang vién | DPH Su pham TDTT
10 ThS. Huynh Quéc Tuén Giang vién | DH Ddng Thap
11 ThS. Nguyén Dong Triéu Giang vién | K.Marketing
12 ThS. Nguyén Thanh Dong Chuyén vién | P.Céng tac SV
13 ThS. Nguyén Thi Nhién Chuyén vién | Thu vién
14 TS. Bao Trung Giang vién | K. Marketing
15 ThS. Nguyén Vin Phong Giang vién | Vién NCKTUD

4.3. V& hoat dong dam bao chit lrong

D& dam bao chét luong dao tao, mot s6 hoat d6ng sau s& duge thuc hién:

N\
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4.3.1. P6i véi Bo mén K§ ning mém
- Dinh ky m&i nim 1 14n, B6 mén s& td chirc ra soat, cap nhét va diéu chinh Pé cuong,
Tai liéu hoc tap va Slide giang day.
- MB&i Hoc ky sau khi két thic hoat dong gidng day, BO mon s& t chirc hop dé danh

gid va tong két rtt kinh nghiém cho hoat dong giang day ctia Hoc ky vira qua, chuén bi cho
ky thi két thiuc Hoc ky va dinh huéng cong tac cho Hoc ky tdi.

- M>3i nim td chirc 1 14n Hoi thao khoa hoc cdp Vién véi chi @& tip trung vao hoat
dong dao tao K¥ ning mém.

- Trong trudng hop cb su cd bt thuorng trong hoat ddng giang day ca vé& mit quan ly
hodc chuyen mén, BO mon s& triéu tap hop bat thudng chdm nhét trong vong 3 ngiy sau khi
X4y ra su cb dé tim nguyén nhén va dua ra giai phap khic phuc.

- Bén canh cong tic chuyén mon, vé mit quan Iy, BO mén tuan thi nhirng qui dinh cta
Trudng va chiu trach nhiém thi hanh theo nhitng quyét dinh cia Trudng va Vién Dao tao
thudng xuyén trong thoi gian nhanh nhat.

- M>i nim dinh k¥ 3 chire 01 budi hop d4nh gia va binh xét két qua giang day cia
Giang vién thong qua béo céo thu thip ¥ kién ngudi hoc clia B§ phén Khéo thi va Thanh tra.

- Vién Dao tao thudng xuyén két hop cing B mon thuong xuyén tién hanh hoat dong
khao sat ¥ kién ngudi hoc @ c6 thong tin kip thoi vé hoat dong giang day cia Giang vién va
gop y kip thoi.

- Dua trén quan sét, qua trinh giang day, danh gia git’ra va cudi ky, giang vién c6 thé
d& xuét truc tiép v6i B mon va Vién DTTX xem xét va trlen khai cac hinh thirc gidng day,
danh gia phu hgp voi ngudi hoc, tinh chit mén hoc va nhu ciu phét trién ciia xa hoi

4.3.2. P6i v6i Gidng vién

- MB&i hoc k¥ s& c6 it nhat 30% Giang vién dugc dy gidr danh gié va gép ¥ vé hoat dong
giang day ctia minh tai 16p

- MBbi giang vién co hitu cia Bo mon dugce phén cong lam DPiéu ph01 vién phu trach it
nhit 01 mén K§ ning d& 1am nhén t6 nong cbt tap hop ngudn luc phat trién mén hoc minh
phu trach.

- MB&i giang vién déu duoc danh gia cudi mdi hoc k¥ va mdi nam thdng qua hoat dong
danh gia cia Khao thi va Thanh tra.

4.3.3. Doi véi Sinh vién:
- Sinh vién s& dugc danh gia két qua hoc tip theo cac hoat dong tai 16p va cic hoat dong

bén ngoai dugc Gidng vién giao thuc hién theo c4 nhan/nhém va dugc tinh diém thanh phan
cho tirng hoat dong.

[~
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- Piém binh quin mdn hoc s& duge tinh theo ty 1€ qui dinh diém thanh phén ciia timg
mon hoc va dugce qui dinh cu thé theo dé cuong dinh kém. Giang vién c6 trach nhiém cong
b6 cho sinh vién hinh thuc va phuong phéap tinh diém ngay trong budi hoc dAu tién clia mén
hoc. Két thic budi hoc cudi cung, Giang vién c6 trach nhiém cong bd diém ngay tai 16p va
cho sinh vién ky tén bang diém.

+ Sinh vién dat két qua diém binh quan mén hoc tir 5/10 tr& 1én duge cong nhén két
qua Pat doi véi mon hoc do.
+ Céc sinh vién c6 didm sb binh quén thip hon 5/10 s& dugc yéu ciu hoc lai.
- Chi tiét ciia viéc dénh gid tham khéo dé& cwong chi tiét clia timg K§ ning trong céc Phy
luc.
4.4. V& co s& vat chit

Pé xuat co s& vat chat cho dao tao KNM nhu sau:

STT | Co sé vét chit Tiéu chi Phu trach

C6 stic chira va anh sang
pht hop véi s lwong
nguoi hoc (t6i da 30 sinh
vién/16p hoc phén)

1 Phong hoc Phong Quan tri thiét bi

Ghé, ban hoc theo nhém
(6 sinh vién/nhom)

2 Trang thiét bi | Bang + bt Phong Quén trj thiét bi
May chiéu
Flipchart + Gidy A0

3 Tai liéu hoc tdp | Ban in bai gidng mdn hoc Thu vién

4.5. V& tai chinh

Tham khao ndi dung dao tao céc hoc phé‘m KNM tai cic co s& gido duc trén dia ban Tp.
HCM va ca nudce vé thoi luong do tao va mic thu hoc phi:

Dai hoc Kinh té Tp.HCM: 3 triéu dong/hoc vién (Chi phi trén bao gom chi phi tai liéu
hoc tdp, vdn phong phdm, nwdc uong, thi cudi khéa, cdp chitng chi)

Dai hoc Quéc gia Tp. HCM Hoc phi: 1.500.000 d&ng/hgc vién/60 tiét.

Hoc Vign Tai chinh: 1.274.000d/ /01 hoc vién/khéa hoc (Da bao gé;m 30% hoc phi Hoc
vién Tai chinh hé trg cho hoc vién)

Cdc trung tdm dao tao kj nang mém cé tiéng nhw Brain Mark, BMG, BTC, Royal GIAO,
BOM, FTMS... chuyén dao tao vé kj niing cho nhiimg ban trong chuyén nganh kinh 1é nhw k

7
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ndng bdn hang, chdm séc khdch hang, phan phéi dich vu, kj nang thuong thuyét, marketing...
nhung ciing c6 nhitng lop kp ndng chung nhu kj ndng giao tiép hiéu qud, chinh phuc nguoi doi
thogi, kj ndng phong vdn xin viéc, k ning lam viéc nhém... cho cdc ban khdc nganh. Hoc phi
¢ cdc trung tdm nay thuong dao dong 1,5 - 4 triéw/khda tiy theo thoi lugng moi khda hoc
(thuomg tir 2-20 bud).

Pé dam bao quyén loi cho sinh vién theo hoc trinh do dai hoc ta1 trudng va c6 tinh canh
tranh dm v6i sinh vién céc co s gido duc dao tao khac hodc nhu cAu x4 hoi khi theo hoc K¥
nang mém tai UFM.

Nhém thue hién d& 4n @ nghi vé mitrc thu - chi hoc phi dbi véi cac hoc phan ky ning
mém nhu sau:

4.5.1. Thu tai chinh

e Thu tir ngudn thu hoc phi sinh vién theo hoc tai trudong céc khoa tuyén sinh tir nim
2022 tr& di v6i mire thu bang véi mire thu céc hoc phin trong ting chwong trinh dao tao cho
mdi tin chi twong tmg.

e Thu d6i v6i ngudi hoc ngoai trudng theo ké hoach va thong bao.

e Mirc thu: bing v6i mic thu céce cac hoc phan chinh trong ting chuong trinh dao tao
cho mbi tin chi twong Gng.

o C4c ngudn thu déu tap trung thu theo quy dinh v& phong K& hoach-Tai chinh
4.5.2. Chi tai chinh

Thuc hién cic ndi dung chi theo quy ché chi tiéu ctia Vién PTTX sau khi da duoc Ban
giam hiéu phé duyét trén ty 1€ dugc tl'lCh cho Vién BTTX theo quyét dinh khoan tai chinh doi
voi ndi dung thu tir dao tao K§ néng mém cho mdt s6 ndi dung sau:

¢ Chi phi giang day true tiép:

- Céc khoa tuyén smh nim 2022: Ddi voi chuong trinh da dugc tu vén 13 mién
hoc phi K¥ nang mém, s& thuc hién nhu cam két v&i xa hoi, Vién Dao tao
thudng xuyén td chirc thyc hién dao tao cho sinh vién va nha trudng chi tré cac
khoan phi c6 lién quan dén céc 16p hoc nay. Cac chuong trinh ¢6 thu hoc phi
Vién PTTX t6 chirc thyc hién viéc chi tra thu lao giang day truc tiép cho giang
vién theo quy ché chi tiéu ndi bd ctia Vién.

- Cackhoa tuyén sinh nim 2023: S& thuc hién thu hoc phi theo quy dinh cho toan
bd cac chuong trinh ddo tao tai Truong, khi d6 Vién DTTX sé& thuc hién viéc
chi tra thii lao giang day theo quy ché chi tiéu ndi by ciia Vién.

s
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e Chi phi quén ly va céac chi phi khac
Can ct trén ty 1€ tai chinh dugc trich trén ngudn thu hoc phi dio tao Ky ning mém ciia

Nha Trudng déi véi Vién PTTX ngoai viée chi tra thi lao giang day tryc tiép Vién thuc hién
chi cho c4c ndi dung quan ly va cac chi phi khéc nhu sau:

- A r 7 r r oY k] -A A Z - A L4 -A
- Chi cong tac quan Iy cho cac hoat dong ciia Vién: Toan the vién chirc Vién

trong ndi dung chi thu nhép ting thém, khen thudng..., chi thu lao cho cac cong

tac vién lam viéc toan thoi gian tai Vién.
- Chi phi viét gio trinh, bai giang.
- Chi phat trién chit lrgng ngudn nhén lue.
- Chi phat trién chat lvgng ndi dung chuong trinh dao tao K§ ning mém.

- Chi cong tz’w hd tro cac don vi, c4 nhan trong trudng tham gia cong tac dao tao
K¥ ning mém.

- Chi tao ngudn cho cac td chirc, c4 nhén trong va ngoai trudng khi gioi thleu
ngudi hoc tham gia.

- Chi td chirc thi cip chiing nhén.
4.5.3 Mirc khon tai chinh d& nghi:

C#n ctt mirc thu hoc phi d6i véi céc 16p KNM, céc khoéan chi thi lao glang day truc tiép,
chi quan ly va chi phi khic, cin clr d& nghi cia Vién ddo tao thudng xuyén v& thu chi tai chinh
dbi véi dao tao KNM, dé nghi mirc khon nhu sau:

- Chi phi gidng day truc tiép: 20% trén tong ngudn thu

- Chi phi quén 1y, thu nhép ting thém GV b mén KNM: 20% trén téng ngudn
thu

- Chi tao ngudn, phdi hop cic don vi: 20% trén tong ngudn thu

Tong khoén chi: 60% trén tong ngudn thu, cubi mdi nim Vién Pao tao thudng xuyén
tbng hop quyet toan thu chi thong qua phong K& hoach-Tai chinh s& d& xuét v6i Ban Gidm
Hiéu xtr 1y phin chénh 1&ch thu chi.

Tét cA c4c ndi dung chi s& duge thé hién trong quy ché chi tiéu ndi bo ctia Vién dao tao
thudng xuyén sau khi duge Hiéu trudng duyét ndi dung. Quy che chi ti€u ndi bd duge xay
dung cong khai va dén chu trong toan thé vién chirc ciia Vién dao tao thuong xuyén.

4.6. V& viéc cong nhan chuyén dbi chirmg chi KNM dbi véi sinh vién:
Sinh vién UFM hoan toan tu do trong viéc sir dung céc ching chi Ky nang mém di duge

cp bdi cac co SO dao tao khéc ngoai UFM dé dugc cong nhin Pat yéu clu vé didu kién du
ra K§ ning mém, néu théa tAt ca cac didu kién sau day (theo trinh tyr tir 1 dén 4):

- MNIHD
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1. Tén goi ciia KNM: tén cia KNM trén chiing chi sinh vién mudn chuyén dbi phai
phu hop v6i tén KNM ma UFM dao tao.

2. Thoi lu'o’ng hoc KNM cua ching chi ma smh vién mubn chuyén dbi phai dat ti
thidu 15 tiét (hodc 01 tin chi), smh vién cung cdp minh chimg (théng béo tuyén sinh
¢6 thoi lugng hoc tap hodc gidy x4c nhén cta co s¢ dao tao KNM).

3. Noi dung hoc KNM cua chirng chi ma sinh vién muén chuyen d6i phai trong ung
t6i thidu 80% dé cwrong KNM tuong tu ciia UFM (sinh vién mubn c¢ong nhén chuyén

d6i phai c6 trach nhiém cung cap dé cuong mon hoc KNM ma minh di c6 chimg

chi tir so s& dao tao khac ngoai UFM @& 1am minh chimg d6i chiéu)
4.7. V&1 trinh trién khai dé an

Thoi gian Hoat dong N¢i dung Thue hién
i s | Giing davs i tea dnb i Ban Giam higu
_ i i dé iang day; kiém tra ia
1/2023 Trién ’khal de , g day e g Vién DTTX
6/2023 an T chirc tuyen sinh
Phong QLDT
Dénh gid hiéu qua, thuin lgi
, . va kho khin trong qué trinh
6/2023 — Danh gid 6 | 1o hign @& an
thang hoat dong |~
12/2023 de an L
Dé xuat cai thién: kinh phi, Ban Giim hiéu
nhén su, cach thuc hién,... . '
Vién DTTX
Dénh gié tong quan vé trién | Céc phong ban lién
khai d¢ an quan
: .. . . | Xem xét va x8y dung hinh
12024 | Danh gid 1 0dm | oot tra, dénh gia gita
hoat dongd€an | . ... .
va cudi ky phu hop
B sung, nang cdp ndi dung
dao tao KNM




